« Convention de fin d’année Jh&Jh France 2011 »

L’ensemble du personnel du siège de Johnson & Johnson France, au nombre d’environ 700 est convié, dans un délai très court, une semaine à se rassembler dans l’auditorium le troisième jeudi après midi de décembre avant les vacances solaires de Noel 2011.

La convocation fixe l’heure de début de la séance pour 14h30

Il faut 1h30 de réunion, celle-ci se déroulera sous le format d’une mini convention d’entreprise.

Elle sera suivie d’un cocktail pour clôturer en douceur la manifestation.

L’objet annoncé de cette mini convention imprévue est de faire le point par anticipation sur l’année civile qui se termine, aux résultats excellents et se projeter déjà sur l’année suivante.

La présence est obligatoire exception faite des personnels qui assureront le fonctionnement au minimum des principaux services.
Il devra impérativement être précisé, dans toutes les communications que la démarche est à la fois exceptionnelle et positive.

Cela devrait réduire le stress que ce genre d’annonce génère.

D’autant qu’il faut y ajouter le caractère événementiel et inattendu, le délai court et la présence obligatoire.

Comme il faudra être disponible, il est plus que fortement recommandé de ne pas prendre de rendez-vous ni d’avoir des tâches importantes voir urgentes cet après midi là.
De même la direction insiste pour qu’il n’y ait pas de personnels en RTT ni  en formation.

Comme l’événement est prévu un après midi de la fin de semaine, non un mercredi il est permis d’espérer que peu de rdv médicaux auront été pris à titre personnel.

Toutes ces précautions doivent permettre une présence maximale de l’ensemble du personnel siège.

Pour des impératifs de confidentialité stricts, la décision de tenir cette convention sera  communiquée aux personnels sous forme d’une convocation officielle, une semaine avant, le jeudi par :  

Messagerie interne individuelle, 

Courrier nominatif au domicile, 

Sur les panneaux d’affichage,

Sur l’intranet.

Enfin il sera demandé au management de distribuer la convocation et d’insister oralement sur tous les aspects mentionnés ci-dessus (chefs de service ?). 

L’accent sera particulièrement mis sur la présence obligatoire mais aussi sur le fait que la démarche est à la fois exceptionnelle et positive.

Cette pléthore de canaux de communication augure de l’importance que la direction attache à la tenue de cette réunion.

Il devra impérativement être précisé, dans toutes les communications que la démarche est à la fois exceptionnelle et positive.

Le secret du contenu de la convention est un des facteurs clés de cette réunion aussi est il vital que rien ne filtre de son contenu principal au préalable.

Pour ce faire un minimum de personnes a été mis dans la confidence que ce soit au niveau de la direction comme des services opérationnels.

Le jour dit après un déroulé classique d’une convention, après avoir insisté sur les résultats exceptionnels de Jh&Jh France en première partie, l’ensemble du personnel siège présent se verra offrir un cadeau, le même pour tout le monde à l’occasion des fêtes de fin d’année qu’ils vont découvrir sur place.

Passé l’instant de la révélation la troisième et avant dernière partie de la convention, la plus importante débutera sous forme d’échanges et de questions réponses entre la direction et le personnel du siège.

A résultat exceptionnel, la direction a voulu répondre par une attention elle même hors nomes.
Conjointement avec la direction commerciale et marketing, le directeur financier épaulé par ses services à suggéré cette démarche au PDG afin de « marquer le coup ».

Celui-ci après réflexion s’est adressé auprès du siège monde, aux USA.

Il leur a exposé le contexte et vendu la démarche, ce qui n’était pas nécessairement ni évident ni simple aussi bien pour lui que pour le siège.

En effet cette démarche est impliquante et recèle des conséquences en termes de bilan comptable.

Le cadeau

Dans les faits Jh&Jh France a acheté 700 Ipad à la société Apple France pour offrir à l’ensemble de son personnel siège.

Chaque membre recevra rigoureusement le même exemplaire.

La valeur des matériels approche les 500 Euros pièce TTC prix catalogue, non négociable

Le choix de l’Ipad comme cadeau, à l’époque réside dans le fait que c’est un produit nouveau, récent, innovant, totalement dans l’air du temps, branché et à la valeur marchande importante.

Des ingrédients qui sont censés avoir un impact optimum sur l’ensemble du personnel siège de Jh&Jh France.
Travail à réaliser 

Après avoir pris connaissance des éléments ci-dessus, il vous est demandé au titre de votre fonction de chef de projet en charge de la conduite du changement pour l’opération « convention de fin d’année Jh&Jh France 2011 » de préparer un projet d’action.

Celui-ci prendra la forme d’un plan d’action interne à destination des salariés du siège d’une durée d’un mois.

A) Dans un premier temps il vous est demandé de réaliser un diagnostic du changement.

Commencez par présenter l’entreprise dans ses moindres aspects au vu des éléments dont vous disposez.

Présentation du concept « convention de fin d’année Jh&Jh France 2011 » : de quoi s’agit-il ?
Principaux éléments constitutifs du projet
Quel est le principe ?,

Pourquoi une telle proposition ?,

Quels sont les avantages pour les salariés ?,

Quelles sont les modalités pour en bénéficier ? ,

Quels sont les intérêts pour l’entreprise ?

Pourquoi une telle proposition ?,
Objectifs marketing 

Objectifs de communication

Résultats escomptés, gains ?

Les principaux risques et freins 

(pour le personnel du siège comme pour la direction)

Y a-t-il des objections potentielles à cette proposition ?,

Si oui comment y répondre ?,

Quels sont les risques ?,

Comment prévenir ces risques ?,

Quelles sont les cibles au sens large de cette opération interne ?
Cibles marketing,

Cibles de communication,

Stakeholders,

Cartographie des acteurs ?

Apprécier l’importance du changement 

Degré de rupture ?

Largeur du changement ?

Profondeur du Changement

Originalité de l’opération

B) Réalisez l’étude d’impact : que peut - il se passer en termes de 
changement au niveau : 

Des compétences ?,

Des procédures ?,

Des postes et emplois ?,

De la structure ?,

Du mode de management ?,

Des indicateurs de performance ?,

Des outils et systèmes ?,

De l’aspect culturel ?,

Du comportement ?,

De l’exercice du « pouvoir » ?,

C) Comment communiquer ?
Quels sont les messages à faire passer ?,
Mise en place d’ateliers participatifs ?
Quels outils vous paraissent ils opportuns de mettre en œuvre ?,

Quelles sont vos recommandations en la matière ? 

Proposez une première sélection d’outils qui peuvent répondre de prime abord allant de 8 à 10.

Puis  affinez pour n’en conserver que 5 - 6 

Argumentez 

Comment ?,

Pourquoi ?.

D) Former et communiquer ?
Modalités ?

Identification des besoins en formation
E) Quel plan de communication / (formation) proposer au vu du timing ?

Vous détaillerez les actions que vous comptez mettre en oeuvre et ferez apparaître la cohérence et la logique de votre réflexion au sein d'un plan de communication.

Inscrivez les techniques et outils qui vous paraissent intéressant dans un programme d'action circonstancié. (Sur trois mois).

Soyez simple, rationnel réaliste mais pertinent.

F) Gestion des hommes et des résistances 

Freins et résistances ?
Comment emporter l’adhésion ?,
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