
« plan et communication d’un évènement touristique»
La vallée des saints
La Vallée des Saints (Traonienn ar Sent en breton) est une association française portant un projet de statuaire monumentale établi en Bretagne. 
L'idée qui préside à ce projet est de réaliser une « Île de Pâques bretonne du troisième millénaire », un lieu de spiritualité honorant la mémoire collective bretonne, qui a vocation à accueillir d'importantes statues en granit (d'environ trois mètres de hauteur) à l'effigie de 1 000 saints bretons (qui sont représentés avec un visage et leurs attributs).
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Il repose sur le mécénat, chaque statue voyant son financement assuré par une entreprise ou des particuliers. 
Le coût total d'une sculpture est de 12 000 € .
Le lieu d'implantation choisi se trouve à Carnoët (Côtes-d'Armor).
Vous êtes responsable marketing communication, chargé des opérations événementielles en matière de tourisme au sein de l’office de tourisme de Carnoët

En septembre 2013, lors de votre prise de fonction il vous a été demandé de réfléchir à un plan d’action marketing - communication à mettre en œuvre dès la saison 2014 et se projetant à 3 ans pour accompagner le développement et la fréquentation croissante du site.
Travail à faire

Vous proposerez une recommandation sur les actions de communication - marketing à entreprendre pour permettre à l’office de tourisme de Carnoët d’optimiser sa présence,  sa visibilité, et la création de trafic.
Plus précisément, la question qui vous est posée est la suivante : 

Comment exploiter cet investissement en matière de communication événementielle média comme hors média ?,

Médias possibles : 
Télévision, 









                Presse, 









            Radio, 









              Affichage, 









                    Cinéma, 









                 Internet 
En hors média : 

Marketing Direct,
Promotion des ventes,
Relations publiques (événementiel),








Relations presse, 

Partenariats, 

Parrainage (TV  / radio), Sponsoring, mécénat,

Programmes d’hospitalité,

Salons, 

Communication financière, 

Lobbying

Anticipation des risques et gestion de crise

Stratégies internet, intranet, extranet

L’objectif principal étant de dynamiser ce projet un peu « fou », et de répondre aux questions suivantes : 
Comment favoriser le développement du concept ?,
Comment en faire un vecteur d’animation de la promotion touristique de la Bretagne, particulièrement du centre Bretagne ?,

Comment en faire un atout majeur de la politique de communication touristique de la région ?.

Vous partez de rien, vous êtes novice, vos attaches ne sont pas régionales, vous avez tout à apprendre et découvrir.
Cela a au moins l’avantage de vous rendre « ouvert » et « potentiellement réceptif »

Tenez compte des éléments fournis dans l’énoncé, lisez le bien,.

Cherchez à être le plus complet en matière de couverture des stratégies marketing et communication.

Trouvez des actions qui sont complémentaires et qui par certains aspects se chevauchent afin de bien répondre à la fois sur les aspects particuliers mais aussi au global.

Le résultat de vos réflexions se traduira sous la forme d'un document écrit lequel précisera avec ce qu'il faut de détails le cheminement de votre démarche.

Pour mener à bien votre mission il vous est proposé d’aborder dans l’ordre les points suivants : 

Commencez par résumer la situation par une reprise de brief, à la fois sur l’événement et sur l’entreprise la plus complète qui soit  sur la base des éléments qui vous sont fournis ci-dessus. Puis développez et argumentez
Brief type 
Présentation de l’association « la vallée des saints »
Historique

Structure capitalistique / actionnariat
Rapport annuel / actionnariat
Objet de l'entreprise / philosophie générale (projet d'entreprise) 

Politique générale

Politique produits

Etat de la recherche et du développement (RD) 

Organisation et organigramme / circuits de décision 

Les projets structurels à court et moyen termes

Image et notoriété de l'entreprise




                  Son potentiel humain, technique et économique 


                     Les entreprises concurrentes 

L’activité  / marques, 

Présentation de l'activité principale / des marques, des produits et des services de l'entreprise

Les clients de l'entreprise / les cibles actuelles ou potentielles,

Situation concurrentielle de l'entreprise sur chacun des marchés qu'elle occupe




Image de ses marques  .

                    Contexte socio-politique (législation, attentes des consommateurs, etc.)
Informations sur le marché : la dimension du tourisme français
Consommation/Utilisation 
- nature du marché (saisonnier ?)
- localisation (régional, national, international) 
- importance 
- évolution 

Concurrence 
- quantité 
- part du marché 
- prix 
- image 
- positionnement 
- publicité 

Distribution, réseau commercial (implantation) 

Environnement économique direct et indirect 

Contexte socio-politique 
- législation 
- pressions sociologiques 
- consumérisme, etc. 
Particulièrement, quid du marché du tourisme en Bretagne ?
Etat, Concurrence, directe, indirecte,…
Présentation du fonctionnement d’un office de tourisme, 


Historique ( ?)
Structure capitalistique / actionnariat, mode de financement
Missions, 

Moyens,

           Objet de l'entreprise / philosophie générale (projet d'entreprise) 

Organisation et organigramme / circuits de décision 
Budget et Partenaires
La stratégie marketing actuelle de l’entreprise :

- Objectifs marketing, 
- Cibles marketing,
- Positionnement,
- Marketing-mix,
- Analyse SWOT
 ( Forces, faiblesses, opportunités et menaces,              

strenghs, weakness, opportunities, threats)

Le problème de communication à résoudre,
Une problématique générale dans le genre : 
Comment favoriser le développement du concept ?,

Comment en faire un vecteur d’animation de la promotion touristique de la Bretagne, particulièrement du centre Bretagne ?,

Comment en faire un atout majeur de la politique de communication touristique de la région ?.



Quels sont les objectifs de communi​cation ?,


Quelles sont les cibles de communication ?,
Frédérick MICHEA
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