Communication Globale : Sodebo et le Vendée Globe 2016











           Rendez-vous avec l’aventure, simple et pure,  le 6 novembre 2016, aux Sables d'Olonne pour le départ du 6e Vendée Globe ! 
Sur le papier, le Vendée Globe est d’une simplicité biblique et l’énoncé de ses principes fondamentaux tient en une poignée de lignes, qui feraient  malgré leur dépouillement passer le plus fruste des carnets de bord pour un grand moment de littérature. 

Une course à la voile, autour du monde sans escale et sans assistance, réservée aux navigateurs solitaires. 







  Point final. 
Pour ce qui concerne la théorie, tout au moins, car au-delà des mots débutent les grandes histoires. 
Fournisseur officiel de légendes depuis 1989, la course a tant forcé le respect du monde maritime et du public en général qu’elle en a émoussé les superlatifs les plus pointus. 

Pousser plus loin la notion d’aventure… 

La mer aussi a son sommet mythique, né voici 19 ans de l’imagination d’un marin qui, deux fois vainqueur autour du monde, a refusé d’adopter la posture blasée de celui qui est revenu de tout.
Philippe Jeantot, fort de deux victoires consécutives dans le BOC Challenge (British Oxygen Challenge) – course en solitaire autour du monde, avec escales – souhaitait pousser plus loin la notion d’aventure… 

« Le temps, écrira-t-il, est un élément indispensable et incontournable pour atteindre une symbiose parfaite avec son voilier. Il ne fallait plus s’arrêter.                               Un tour du monde en solitaire, sans escale et sans assistance, voilà les seules conditions pour atteindre cette communion. 

Au cours de la première édition, nous sommes partis vers l’inconnu.                          Aucun des treize marins qui ont pris le départ en 1989 n’avait l’expérience d’un voyage en solitaire de plus de cent jours ».

D’édition en édition, le Vendée Globe a forgé sa légende et la gloire de ses conquérants. 








                      Titouan Lamazou (vainqueur du Vendée Globe 1989-1990),



      Alain Gautier (1992-1993), 







             Christophe Auguin (1996-1997), 






                    Michel Desjoyeaux (2000-2001, et 2008 - 2009 !!!)          



 Vincent Riou, discret vainqueur de l’édition 2004-2005.                                              François Gabart en 2012
* Préface au livre « Le Vendée Globe, 1989 – 2001, histoire d’un mythe », François Mousis & Serge Messager, Editions des Vignes

Sobeb’O, une PME innovante impliquée dans la course au large
Le Vendée Globe et Sodébo, une aventure partagée depuis 1999. 
Parrain officiel du Vendée Globe pour la troisième édition consécutive, SODEBO confirme son engagement dans la voile océanique, et sa solidarité avec les marins qui vont participer à la 7eme édition de ce tour du monde légendaire
Installée depuis toujours en Vendée, l’entreprise a vécu l’émotion de cette course exceptionnelle pendant l’édition 1999-2000. A la barre du monocoque parrainé par SODEBO, un marin d’une trentaine d’années, Thomas Coville. Le jeune homme sait déjà que son « truc », c’est le solitaire et le tour du monde. Il est loin de se douter que l’aventure entre SODEBO et la voile ne fait que commencer.

Pour cette entreprise pionnière ancrée sur son territoire et animée par des défis permanents, l’engagement est une seconde nature que ce soit au travers de son activité mais également au travers de sa Fondation, qui soutient des actions médicales ou sociales.

En renouvelant pour la troisième fois son soutien aux marins du Vendée Globe, SODEBO souligne son esprit d’entreprendre et son attachement à une course qui nécessite de la part des marins des performances techniques indispensables mais également des qualités humaines et mentales hors norme.

Si son soutien au skipper Thomas Coville a propulsé SODEBO au rang des entreprises qui savent s’impliquer sur le long terme, le Vendée Globe apporte une visibilité massive - au national comme à l'international - au leader français des produits traiteurs vendus au rayon frais de la grande distribution et en restauration hors domicile.

En complément de la visibilité marque liée au partenariat, SODEBO a opté pour une architecture de moyens originale, qui mêle actions médias et hors médias, dans l'objectif de faire partager au plus grand nombre cette fabuleuse aventure humaine.

Le retour sur investissement dans la voile et notamment dans le Vendée Globe est au rendez-vous année après année. 
Il a été évalué, sur le seul critère des retombées médias, à plus de 80 millions d’euros. 

Partenaire de la course au large depuis 20 ans et notamment du prochain Vendée Globe 2016, Sodeb’O s’affiche comme l’une des entreprises françaises les plus innovantes dans le domaine de l’agroalimentaire.

Quinze ans de sponsoring transversal actif ont offert à SODEBO une image de marque performante, conviviale, solidaire.
Une PME Vendéenne devenue leader dans son domaine
Créée en 1973 par Joseph et Simone Bougro, familiale et indépendante, l’entreprise se situe à St Georges de Montaigu en Vendéé.




          Elle emploie 2000 personnes. 
Sodeb’O, acteur sur le marché du traiteur frais, est présent sur les linéaires des grandes et moyennes surfaces et en restauration hors-domicile.

L'entreprise produit sous des marques de distributeurs pour plusieurs enseignes.
Leader au rayon traiteur frais, Sodeb'O propose une large gamme de produits frais, pratiques et savoureux pour tout le monde et en toutes circonstances

Sodeb’O accompagne le consommateur dans les différents temp’O de sa vie grâce à son offre variée de pizzas, sandwiches, crêpes et galettes garnies, feuilletés, croque-monsieur, friands, produits exotiques… 

















          Ouvertes, créatives, toujours à l’écoute des tendances, la marque a su faire évoluer sa gamme de produit pour répondre aux besoins des consommateurs et s’adapter aux Temp’O de chacun. 

Depuis plus de 35 ans, Sodeb’O fabrique et commercialise des produits frais et savoureux, sources de plaisir sans cesse renouvelées. 















        Les recettes sont élaborées de manière traditionnelle par des cuisiniers de métier et les ingrédients utilisés sont sélectionnés avec soin.




                  

Leur ambition au quotidien : décliner les valeurs de l’artisanat à l’échelle industrielle. « En famille, entre amis, au bureau, … Sodeb’O vous offre le choix ! ».
Métiers :
Produits traiteur frais libre-service :
· Sandwiches 

· Pizzas 

· Crêpes et galettes 

· Charcuterie pâtissière 

· Produits exotiques 

· Snacks chauds 

· Plats cuisinés 
Produits de restauration hors domicile 



                (distributeurs automatiques, stations service…) :
· Sandwiches 

· Pizzas
La saga voile 

Sodeb'O, c'est une belle histoire, une histoire d'hommes et de femmes liés depuis plus de trente ans par des valeurs humaines fortes.                                     Ces valeurs, l'entreprise et ses salariés les retrouvent dans la voile d'aventure et de compétition à laquelle la marque est associée depuis 1998. 
Partenaire fidèle de la course au large, la marque est présente sur les plus grands évènements de la voile : Route du Rhum, Vendée Globe, Transat Jacques Vabre, records transatlantique, ... 

Dans l'évolution de l'entreprise, autant que dans les défis maritimes relevés avec son skipper, Sodeb'O n'a jamais été suiveur, toujours précurseur. 
Solidarité, respect, confiance, compétitivité, exigence et partage, telles sont les valeurs communes entre l'univers de la voile, Sodeb'O et Thomas Coville, le skipper. 

Partenaire de l’ « Evrest »de la course au large en solitaire
Lors de cette édition, Sodeb’O embarque sur le Vendée globe 2016 en tant que partenaire de l’organisation. 

La société n’a pas de bateau engagé dans la course, depuis quelques années elle s’est orientée vers les grands multicoques et la course aux records.

Derniers en dates lors de la même tentative en juillet 2008 : 

Record de distance sur 24H avec 619,3 milles à 25,8 noeuds de moyenne
Record de l'Atlantique Nord en 5 jours, 19 heures, 29 minutes et 20 secondes
Puis plus récemment fin décembre 2016 : 

Thomas Coville, le skipper de Sodebo Ultim', est arrivé ce dimanche, vers 18h00, au large d'Ouessant.

Il a franchi la ligne d'arrivée virtuelle du tour du monde à la voile en solitaire avec environ sept jours d'avance sur le précédent record, soit en moins de 50 jours                        (49 j 3 h00 7mn 38 sec). 







                Le temps de référence actuel avait été réalisé en 2008 par Francis Joyon, qui avait bouclé sa circumnavigation sur le multicoque Idec en 57 jours et 13 heures
The IMOCA Class Association 




     International Monohull Open Class Association 
IMOCA est l'association des monocoques open de 60 pieds (18,28m).

                   Open signifie que tout est ouvert sauf la longueur (60 pieds) 


                     C'est une classe internationale fondé en 1991 et reconnue par l'ISAF depuis 1998.


IMOCA participe à la mise en oeuvre du championnat du monde de courses océaniques dont font partie les plus grandes courses comme : 

Le Vendée globe, 









                 La Route du Rhum, 








      La Transat Jacques Vabre et bien d'autres encore.







L'IMOCA gère également l'évolution de la jauge des bateaux et la définition de son calendrier sportif. 









                        Elle est, enfin, garante de la sécurité des bateaux et impose des règles efficaces et des contrôles inhérents à celles-ci avant chaque course. 







Les monocoques de 60 pieds sont parmi les plus rapides 
Construits en fibre de carbone utilisant les structures hi-tech, ils sont conçus pour être le plus léger possible (pour gagner en vitesse) mais assez solides pour résister aux pires conditions que la mer peut leur imposer. 









Ils sont conçus pour la navigation en solo. Il n’y a que très peu de confort à bord, et le skipper passera la plupart de son temps dans 'crash' seats in a cuddy qui séparent le cockpit ouvert et le pont de la table à cartes.





  C’est le système nerveux du bateau, où se trouve l’électronique, l’informatique pour aider à la navigation, vérifier les performances et communiquer. 

Le bateau est équipé d’un certain nombre de voiles différentes pour parer à toutes les conditions météorologiques – pas autant que sur un bateau conçu pour un équipage de 12, mais assez pour garder le skipper solo occupé à régler sa voilure en fonction des conditions de mer. 

Il existe trois types de voiles :







             Une grand-voile, 









        Les voiles d’avant enroulées sur les étais 




                      Un spinnaker – bien que seul, le spinnaker est utilisé uniquement dans des conditions très stables ( être surpris par un grain avec cet énorme voile-ballon serait un désastre et pourrait entraîner l’abandon d’une course). 

Les bateaux doivent aussi prouver leur capacité à se remettre à l’endroit en cas de chavirage. 










             Cela fait partie des dernières règles de sécurité IMOCA qui qui exige que le bateau se redresse sans l’assistance de vagues, par une simple action engagée par le skipper pour remettre son bateau à l’endroit. (source : IMOCA).
Travail à faire










A) Vous faites partie de la cellule de communication marketing de l’entreprise.

Vous chercherez les moyens pour Sodebo de communiquer du mieux possible sur son nouveau  positionnement en commençant par une reprise de brief : (Cf le contenu d’un brief type en pages 6 - 8) 

B) Détaillez la copie stratégie que vous proposez 

Justifiez chacune des parties et faites le lien avec la reprise de brief 

(La copy strategie fait le lien entre objectifs marketing et  ceux de communication).

Promesse, 

Justification, 

Bénéfice consommateur, 

Ton, 

Contraintes éventuelles

C) Proposez, des recommandations d'actions de communication média et hors média en matière de sélection stratégique. 

Médias possibles: Télévision, presse,  radio, affichage, cinéma, internet 

Quelle stratégie internet, intranet, extranet ?

Hors média : Marketing direct (plusieurs genres possibles), promotion des ventes (idem), relations publiques (idem) dont : 

Opérations événementielles,

Relations presse,

Partenariats, (sponsoring),

Programmes d’hospitalité, (invitation de clients),

Salons, 
C 1 ) Eliminez les médias que vous ne retenez pas et expliquez pourquoi, sur la base des principales contraintes : Temps, budget, loi, desideratas du client, formalisation du message...

C 2 ) Si au vu des contraintes cela ne suffit pas refaites une deuxième sélection stratégique (Affinez vos critères en tenant compte cette fois ci des spécificités de chaque média mais aussi de leurs possibles complémentarité)

Puis hiérarchisez ceux qui restent.

Vous détaillerez les actions que vous comptez mettre en oeuvre et ferez apparaître la cohérence et la logique de votre réflexion. 

Soyez simple, rationnel réaliste mais pertinent

Inscrivez les techniques et outils qui vous paraissent intéressant dans un programme d'action circonstancié. 
Contenu d'un brief type 
Présentation de Sodeb’O
Historique

Structure capitalistique / actionnariat

Objet de l'entreprise / philosophie générale (projet d'entreprise) 
Politique générale

Politique produits

Etat de la recherche et du développement (RD) 
Organisation et organigramme / circuits de décision 
Image et notoriété de l'entreprise




    Son potentiel humain, technique et économique 


         Les entreprises concurrentes 
L’activité  / marques, de Sodeb’O
Présentation de l'activité principale / des marques, des produits et des services de l'entreprise

Les clients de l'entreprise / les cibles actuelles ou potentielles Situation concurrentielle de l'entreprise sur chacun des marchés qu'elle occupe




Image de ses marques  

Les fondements de la marque comprenant, entre autres, l'historique de la communication de la marque.
Les perspectives de marché à court et moyen termes 
Son réseau de distribution

  
   Contexte socio-politique (législation, attentes des consommateurs, etc.)
Le produit ou le service Sodeb’O
Définition technique :
- nature, forme, composants 
- conditionnement, présentation 
- points forts/points faibles 
- contraintes (techniques/juridiques, etc.) 



    Prix de vente 





              Positionnement : produits concurrents, clientèles  

         Politique de marque 




                         Image                                                                                                     
Informations sur le marché
Consommation/Utilisation 
- nature du marché 
- localisation (régional, national, international) 
- importance 
- évolution 
Concurrence 
- quantité 
- part du marché 
- prix 
- image 
- positionnement 

Distribution, réseau commercial (implantation) 

Environnement économique 
Contexte socio-politique 
- législation 
La dimension RSE (développement durable) fondée sur trois piliers : Social, Economie, Environnement  du marché de Sodebo : l’agroalimentaire  

Gestion de la matière première, 




                  Traitement des déchets, 





  Valorisation des déchets, 





                 Gestion de l’eau, 






                      Traitement des fumées, 






   Bilan carbone…

La stratégie marketing actuelle de Sodeb’O :

- Objectifs marketing 

- Cibles marketing

- Positionnement 

- Marketing-mix

- Analyse SWOT
 ( Forces, faiblesses, opportunités et menaces,              

strenghs, weakness, opportunities, threats)
Sodebo et la course au large
Sodebo et le Vendée Globe

Présentation de l’événement « Vendée Globle », 


               la plus complète qui soit

Historique

Structure capitalistique / actionnariat


           Objet de l'entreprise / philosophie générale (projet d'entreprise) 

Organisation et organigramme / circuits de décision 
Budget et Partenaires
Image et notoriété de l'entreprise




                  Son potentiel humain, technique et économique 


                     Les entreprises concurrentes 






La dimension voile, de cette course
Histoire, 







    Philosophie









Valeurs associées








Image...







              L’aspect solitaire,






                       Le bateau,
La dimension RSE (développement durable) fondée sur trois piliers : Social, Economie, Environnement  du Vendée Globe 

Communication

Le problème de communication à résoudre,
Les objectifs de communi​cation,
Les cibles de communication.

L'environnement publicitaire concurrentiel :
Marques actives en com​munication, 

Analyse de leurs messages (promesses), 
Mix de communication, 

Mix médias, 

Budgets,

Parts de voix.

Publicité et communication

Structure du service publicité / communication – décisionnaires  

Principaux objectifs fixés à la communication (image, trafic, notoriété...) 

Les différents prestataires de service dans le domaine de la publicité et de la communication et leurs missions précises

    Dernières créations développées

Analyse de l'investissement médias et hors-médias et de sa structure, 



Pour chacun des produits, 



En perspective des actions concurrentes,

La prestation médias actuelle, en particulier les missions confiées à      l'agence médias par rapport à l'agence de publicité.

Les interrogations de l'annonceur et les angles d'attaques possibles.

Par exemple, l'annonceur s'interroge sur l'intérêt de passer d'une communica​tion produit à une communication marque, 

De changer le ton de sa commu​nication, 

De se centrer sur les prospects plutôt que sur la fidélisation des consommateurs actuels, etc.

Priorité au visuel plutôt qu’au texte,

Idées, tendances, attentes que le client aurait déjà en tête

Les contraintes imposées par l'annonceur s’il y a lieu : 

Contraintes matérielles : budget, délais, loi.

 

Contraintes de communication :

Par exemple : 

L'annonceur impose l'usage de la télévision comme média principal, 

Demande que la signa​ture de la marque soit conservée, etc.

Quelles actions de communication Sodebo a t elle pratiqué par le passé ?

Proposez une analyse critique personnelle justifiée : 

Comment ?

Pourquoi ?

Quelles actions de communication Sodebo pratique t elle actuellement ?

Proposez une analyse critique personnelle justifiée: 

Comment ?

Pourquoi ?

Que proposez  vous  ? Parties C 1 et C2 du dossier

Justifiez,

Comment ?

Pourquoi ?

___________________________________________________________________

Frédérick MICHEA
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