
D éménagement dnen treprise :
. Le déménagement
constitue une étape à

"hauts risques,i pour la

direction d'une entre-
pnse.

oAfin d'en limiter les

effets, il convient ci'in-
former les salariés très
en amont, et de les

associer à chacune des
.i.grances eïapes.

ffi ttention, sujet sensible... Le démé-
FBnagement d'une entreprise n'est
en aucirn cas un acie de gestion
oarmi d'autres. Etoour cause: <ill ré-
vèle bien souvent 1ê dimat social qui
règne en interne, avance Frédérick
Michea, conseil et formateur en com-
munication. S'il existe un réel climat
de confiance dans llentreprise, le dé-

ménagement sera considéré comme
pureÀent factuel, il y'aura rrioins
d'émotivitô Ce clui est rarement le
cas. Aujourdlhui, si les enfr:eprises
déménagent, c'est avant tout par
Èouci dréconomie. Mais pas seule-
ment: <Un déménagement rend
plus facile une réorganisation deLen-
treprise, aveclamise en placede nou.
velles méthodes dç fravaiL,, expliclue

(Nous avons ioué carles
sur table âvec les salariésu
Hubert Trevisani, architecte associé, groupe 5LH, architecture
et ingénierie, 86 personnes.
<Nous avons dlemblée joué carte sur tables." Pour Hubert Trevisani, voilà

la ctef de la réussite de leur déménagement. lly a plusieurs mois,leur bu-

reau d'architectes de 35 personnes, installé à Paris, dans le Xlll" arrondisse-

ment, achetait un.bureau.d'études techniques de 4o personnes, situé à La

Défense. "Pour une meilleure synergie, nous avons pris immédiatement Ia'

décision de regrouper les deux sites en un seul; expligue l'architecte asso-

cié. Restait alors à.trouver une solution qui avantageait tout le monde, qui
permette au salarié
defaire un mihimùm
de déplacementsup-
plémentaire."
Le choix s'est porté
sur Gentilly, en bor-
"dure du périphé- '.

rique, à r5o mètres du

.RER. <Les salariés ont '

été informés dès le

début, puis tout au
long de la procédure,
par des réùnions
tous les deux mois.t
Visite du site, plan
d'aménagement...
rien ne leur a été ca-

ché.5euls deux sala-
riés, habitaÈt relati-
v€rnent loin, ont
qurtte |entrepflse, I
neuf mois après l'ins-!
tallation.

Pierre Bouchet, directeur associé de

Génie deslieql, conseil én organisa'

tion d'espaces. Ce cluilaisse r.rne large
place aux rumeurs en .interne:
<<Loisque nous avons annoncé notre

.'décision de cluitter nos locaux du:

XIV'arrondissement de Paris pour
Bagneu4, explique Flmmanuel Van-
dermarccl, responsable communica-
tion de Norisko (prévention des

risclues), des bruits ont couru sw une
" éventuelie réorganisation du siège

social, qui était à Limoges. Nous
avons senti des remous, entendu des

rumeurs.>> Un véritable travail de

:icommunication a donc éié entrepris,

,''pour dissiper cette fausse informa-
tion et rassurer 1es Parisiens surleur'
noweau lieu de travlil, et les modifi.
cations induites, en termes de trajetsr

nolamment.

Informer les salariés
Les outils choisis permettont d in'
former ies salariés non seulement
sur leur nouvel environnement
(quartier, commeries, transports),
mais également sur Ïagencement
des bwqaui. <C'est 1e plus difficile:
à faire passer, souligme Pietre Bou'
chet, de Génie des lieux.
Ce qui intéresse les salariés, c'est de

savoir sfils auront plus de place, àL

combien ils seront dans les bu-
reaux, s'il s'agira "d'open space"..."
fessentiei est de savoir rester âu
plus près des préoccupations des

salariés. Lafarge plâtres 1'a bien
compris: <Nous étions âu chevet dt:

leurs angoisses, souligne Frédé-
riclue lapierre, directrice de Ia com-
munication. Le nouveau siège, à

Avignon, n était qu à une trentaine
de kilomè-tres de ïancien; mais
pour nos salariés, clui avaient Lha-

bitude de venii au bu.rqau à pieds,
de. rentre.r déjeuner chez errx 1e

midi, le simple fait de devoir
prendre 1a voihre, de déjeuner à la
cantine. d.e travailler dans des 1o-

caux transparents, représerrtait un
véritable cfiansement.>> Un.dran-
gement que IentrePnse a su âc-

compagne! Se dotant d'outils
de comm.unication spéci
frqtes (voir encadré ci- .".
contre). M.ais ce n est
pas toujours néces-
saiîe, <<Nous préconi-
sons d'utiliser Ïexis-.
tanl souligne Patrick
Sigurdsson, président
de Compagnie Tertiaire
(ingénierie et amén agement
d'espaces de bureaux).
1^- --A^* ' 'a *^o zlo

comrtnunicatio n ex nihilo

ll appârtient auxiuges d'apprécier si.le nouveau lieu de travail constitue

un simple changement des conditions detravail,.résultant du pouvoir de

direction de l'employeur, ou une nnodificatioh du contrat de travail, qui

ne peùt pas être imposée par I'employeur sans I'accord du salarié. .

5i le déménagement a lieu dans une même zone géographique, il s'agit
d'un simple changement des contJitions de travail. Auquel cas, le refus du

salàrié peut être constitutif d'une faute grave. 5i lejuge estime qu'il y a

un changement de secteur géographique, le lieu.de travail sera considéré

comme un élément essentiel du contrat de travail qui ne pourra être mo-

difié sans l'accord du salarié. Si lê :;alarié refuse la modification,l'em-
ployeur devra muner une procbdure de licencienrent.
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emballez aussi vos sallariés
implique d'avoir en inteme au

moins une personne dédiée
à cette fonction.>,

; Quelle que soit 1a stratégie
choisie, les experts sont
unanimes sur un point:
el1e doit être mise en place

: le plus tôt possible. <Il faut
. compter entre 18 mois et

lobjectifvisé... AXELLEsAADAT

z ans entre.la prise de dé-
ciSion et le déménage-

ment effecLif tranche Fré-
dérick Michea. Réaliser un

déménageme4t en moins d'un
an équivaut à methe les salariés
devant le fait accompli, et 1à, il
risoue d'v avoir d.e la'casse.> Ce
qui peut, dans certains cas, être

*ll faut rendre les salariés
responsables del

leur déménagement>

ffi'*i*fgffi
ffi -tocauxrrop PcTrr>'TroP cners,rroP

Z Pourquoi les déménagements
suscitent-ils tant d'inquiétudes au
sein des entreprises?
Tout simplement parce qu'ils impli-
quent un ch:rngement pour les sala-
riés, une rupture avec leurs hàbi-
tudes, une perte de repères. Et puis
ils savent bien qu'un déménage=
ment est souvent une occasion de
changer les méthodes dè travail
existantes. Pourtoutes ces raisons, il

est impératif de les informer au fur
et à mesure, et de les associer aux
décisions.

E Concrètement, comment impli-
quer Ies sâlariés?

' , , :...r-. .: d'emménagement. linformation
des sala riés doit en,tout é1at de ca use se fa'ire au llus tai{ 3 mois ava nt'
l'entrée dans les.lieux, Ie temps de les y préparer. Ensuite, il faut passer à

une phase:plus ,,participative": des groupes de travail, réuni:sant des sa-

lariés de différèntÉ servicês et niveaux hiérarchiques peuvent être consti:
tués et consultés sur les grandes orientations du projet comme la disposi-
tion des bureaux, par exemple. lJobjectif est de rendre les salariés

responsables de leur déménagement.
f

Zn Quêls supports de communication interne faut-il utiliser?
lls peùvent être très variés, iachant c1u;il est impératifde choisir les

moyens à mettre en ceuvre au regâni de l'exploitation qui peut en être
faite pa r la suite. (intranet, à ce titrè, n'est pas sans risque, car s'il présente
l'avantage d'offrir un véritable forum de discussion, effaçant tout rapport
hiérarchique, il est en revanche, et par voié de conséquence, plus difficile à

exploiter'en terme de résultat. Oril est inutile d'interroger les salariés si

leur avis n'est pas pris en compte. faffichage, lejournal interne, la feuille
de liaison périodique constituent également de bons ôutils...Mais atten-
tion à ne pas négliger une présence plus uphysique>, avec des réunions
autour du chef de service, pour suivn: l'état d'avancement du projet, ou
même une boîte à idée,fixée dans l'enceinte de l'entrepiise. fessentiel,
pour l'entreprise, est de savoir faire preuve d'un maximum d'humanité
avec les moyens dont elle disPose

PROPOS RECUEILLIS PAR AXÊLLE SAADA E

.(Ne pas prendre le risque
de perdre des compétences,
Michel Edmgnf responsable industriel Lafarge plâtres, :

38o personnes.
En r997 Lqfarge plâtres décide de quitter sès locaux de I'lsle-sur-le-
Sorguê, deven-us vétustes. <Nous avions plusieurs options, explique Mi-
chel Edmont, respohsable industriel de Lafarge plâtres: rester dans le Vau-
cluse ou rejoindre d'autres sièges sociaui du groupe, à Lyon ou à Paris."
Deux cadres ont été chargés dé sonder les sàlariés. Le résultat a été sans
appel: ce sera Avignon. nCe fut une décision collégiale, souligne Michel Ed.

mont. Noqs ne vou lions pas prendre le risque de perdre des compé-
.. tences.> La suite fut

tout aûssiexem- .:

plaire:visite du iêr-
rain, cérémonie de la
première pie_rre, ré-
unions mensuellês,
pendant les deux an-
hées de la construc-
tion, avec les comités
d'entreprises et délé-
gués du personnel,

newsletters... En

outre, oe nom-
breuses commis-
sions ont été mises
en place, que ce soit.
sur le cloisonnement
des bureaux, le choix
des mobiliers ou en-

- core le restaurant

! d'entreprise. Résul-

! tat: aucun déPart ni

I *criser interne.
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