Buzz Marketing et Evénementiel
Aujourd’hui, il faut à chaque instant, se défendre voire être offensif efficacement face à  ses concurrents.
Cela implique de renouveler ses façons de faire, ses outils et trouver de nouveaux moyens, de nouvelles tactiques, des stratégies inattendues pour imposer au marché, à ses adversaires : ses produits, sa marque, ses services. 

Plus les marchés se saturent, moins le consommateur se laisse prendre aux jeux de la publicité, du merchandising, du packaging, du marketing. (Rationnel)

Moins il y a de différences entre les produits, les services et plus il faut à chaque fois trouver une nouvelle façon de contourner l'obstacle. 

Le buzz marketing, correspond à une vraie révolution dans la façon de concevoir les stra​tégies. 

Les actions de communication événementielles valorisent l’image de marque.
Au service du marketing et de la communication d’une entreprise, elles permettent de véhiculer efficacement les valeurs de l’entreprise, de créer une relation avec ses publics, de générer de la confiance.
Grâce à l’action décalée mais complémentaire des outils de communication conventionnels, l’événementiel permet de gagner en notoriété, en  image et en réputation auprès de publics ciblés touchés dans des toutes les situations.

Ces techniques constituent un investissement qui place la communication par l’événement comme une variable de la stratégie de l’entreprise 
Intervenant : Frédérick MICHEA, consultant en communication d’entreprise
Durée : 21h00 
Ce séminaire concerne : 
Les responsables et collaborateurs des services de communication et marketing, plus généralement tout ceux qui sont associés à la définition des objectifs de l’entreprise

Objectifs : 
Définir ce qu’est le buzz marketing

Définir le rôle et la place de l’événementiel
Réaliser l’association entre Buzz Marketing et événementiel
Appréhender les mécanismes qui régissent le sponsoring et le mécénat,

Insérer l’entreprise dans son environnement économique et social
Evaluer la nécessité de créer un événement

Assurer la cohérence entre stratégie et événement

Cibler les publics

Médiatiser l’événement par rapport à l’actualité

Compétences visées :
Savoir "être" RP !

Savoir gérer un événement dans son ensemble

Etablir une synergie entre objectifs marketing, communication et l’événement
Mettre en œuvre une démarche de Buzz marketing à base de communication événmentielle
Options pédagogiques 
Favoriser au mieux la motivation et l'intégration des connaissances 

Méthodes actives et participatives reposant sur le vécu des participants

Echanges d'expériences des participants 

Etudes de cas extraites de situations professionnelles

Travaux personnels ou en groupe chaque fois que le programme le permet 

Apports théoriques et méthodologiques

Plan de l’intervention
Séance 1 : Etat de la communication d’entreprise publicitaire

Travail à faire sur les cas pratique

Définition des objectifs marketing, et de communication 

Identification des cibles marketing, et de communication

Etat du marché de la communication publicitaire en France

Approche POEM (Paid, Owbed, Earned Média)
Séance 2 : Comprendre le Buzz Marketing

La proposition innovante qu’est le buzz Marketing
Clients et « évangélisateurs » : transformer les premiers au profit des seconds
La cause et ses composantes

Développer le processus d’évangélisation 

Le phénomène de contagion, les Vecteurs
Le milieu
Le contexte
Séance 3 : Monter une campagne de Buzz Marketing (1)

Préparer la campagne
Où et comment intervenir dans le processus d’achat ?

Effectuer les recherches préalables

Quels choix stratégiques ?

Séance 4 : Monter une campagne de Buzz Marketing (2)

Recruter, former, animer les « évangélistes »

Détecter, sélectionner, « démarrer » les vecteurs

Animer, récompenser les « évangélistes »

Séance 5 : Le média événement

Définition
Une communication de proximité

Un média de rue, affinitaire, de lieu de vie, alternatif, innovant.

Un élément du mix média

Un média complet

Sur mesure

L'événement, pour aller plus vite et frapper plus fort

Les qualités d’un événement

Un « hors média de cristallisation »

Vie économique et institutionnelle : Le rôle de l’événement 
Une opportunité en devenir pour le corporate

Un pont relationnel pour les marques

Un mode de prise de parole crédible face aux consommateurs

Les bénéfices d’un rôle social pour les collectivités locales

Un supplément d’âme pour l’état

Un moyen d’action de terrain pour la distribution

Une dimension émotionnelle supplémentaire pour les médias

Séance 6 : Les genres en événementiel
Les types d’organisation : les prétextes à l’événement sont multiples
L’événementiel de presse

Sponsoring-mécénat

Salons, colloques, séminaires, conventions

Evénement d’entreprise (anniversaire, lancement de produit, nouvelle identité visuelle, Intronisation d’un PDG, fusion, inauguration de locaux...)

La corporate hospitality,

Le lobbying, 

La communication financière, 

La gestion des risques, l’anticipation des crises et la communication de crise…
L’événement en communication média 
L’événement en marketing direct et promotion des ventes
Evaluation : 
Dossier en groupe : 50 %

Qcm de fin d’intervention : 35 %

Participation : 15 %
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