Vernissage à l’Ilette

Avril 2014

Joelle Tromeur fête trente ans d’activité

Contexte : 
Suite à une discussion lors d’une visite au magasin l’Ilette courant Août une réunion de travail de deux heures a eu lieu dans les locaux de l’hôtel la Vinotière pour poser les bases d’une collaboration.

Celle-ci  a pour objectif d’aider Joelle Tromeur a fêter ses trente ans d’activité professionnelle en « événementialisant » l’année 2014.

Résumé du problème posé : 

En 2014, vers Pâques, cela fera trente ans que Joelle Tromeur a crée la Boutique Michel Tromeur, laquelle avait pour visée première de faire la promotion des produit d’ébénisterie de son mari.

Depuis l’activité a pris de l’ampleur au point de devenir un des pas de porte commerciaux les plus fréquenté du Conquet.

L’activité a poursuivi son chemin sous l’appellation l’Ilette dénomination toujours actuelle.

Frédérick Michea conseil et formation en communication fait cette proposition d’intervention à plusieurs titres : 
Au-delà du besoin exprimé par Joelle Tromeur, il propose compétences, savoirs faire et références en matière de communication et marketing en particulier en Relations Publiques et événementiel et dans le domaine du tourisme.

En tant que voisin par l’entremise de la maison parentale il a une proximité de longue date tant avec la personne qu’est Joelle Tromeur  qu’avec son activité.

Il a de plus une connaissance de l’historique de l’évolution trouristico commerciale du Conquet et de  son centre ville sur cette période de référence de trente ans et plus.

De voisin il est depuis longtemps devenu également un client régulier, ce qui lui permet d’apprécier la réussite de l’activité mais aussi la philosophie, les principes qui ont permis cette réussite.

C’est la conjonction de ces états qui a permis une discussion qui est allée au-delà d’un simple rapport de seul voisin ou client.

Celle-ci a fait émerger l’arrivée du trentième anniversaire et la volonté d’un côté de le marquer comme il se doit, de l’autre de proposer ses services pour y arriver.

Une position préférentielle et un avantage concurrentiel 
Ce sont ces éléments qui permettent un  avantage concurrentiel et une position préférentielle, dans le contexte pré cité, ce dans la perspective d’une collaboration en termes de maîtrise d’œuvre, qui laisse la possibilité d’intégrer d’autres prestataires.

Autres prestataires et intervenants possibles :

Dans la perspective de l’opération anniversaire des trente ans Joelle Tromeur souhaite mener une réflexion au sujet de l’intégration possible de certains de ses partenaires habituels au rang des quels :

Le web master, en charge de tout ce qui a trait aux TIC, web 2.0 site internet (actuellement en refonte) et page Face Book.

La personne qui lui a fait l’identité visuelle actuelle de l’Ilette, sachant que Joelle Tromeur souhaite se poser la question de son évolution tous les cinq ans, 2014 et les trente ans sont une bonne occasion.

Une collaboration pourrait s’instaurer avec la CCI de Brest avec qui elle est en contact de par son activité et son antériorité (lancement - inauguration de l’hôtel la Vinotière) du point de vue de la partie relations Presse.

Le print : Vu l’activité de Joelle Tromeur elle doit travailler avec un ou plusieurs imprimeur en mesure de réaliser les travaux d’impression.

Certains éléments sont gérables en directs par Joelle Tromeur de par son expérience et son activité, ces éléments seront à préciser ultérieurement.

Mode de collaboration envisagé :

Mail, 

Téléphone,

Rendez vous physiques soit sur place au Conquet ou à Brest,

Rendez vous physiques soit sur Paris lors de déplacements de Joelle Tromeur.

Proposition  globale d’intervention

Au vu de ce qui vient d’être exposé ci-dessus cette opération, événementielle propose plusieurs volets : 

Concept de l’événement

Tout tourne autour de l’idée de « vernissage » (modalités à définir),

Un ou plusieurs ?

Faisabilité ?,

Publics envisagés en quantité comme en qualité, (stakeholders ou parties prenantes)
Contenu du vernissage : l’idée prioritaire serait : 

30 ans 30 artistes

Et de demander au-delà de la rétrospective à chaque artiste ayant exposé de créer (au profit de l’Ilette ? en retour de une pièce unique.

Ces  pièces pourraient se voir proposer une thématique pour l’occasion.
Pilotage du projet et de sa dimension événementielle avec Joelle Tromeur

Lieu,

Date, 

Détail de l’événement : sur combien de jours,
En plusieurs Fois, 

Publics visés, attendus 

(on ne mélange pas journalistes et clients…sauf si les quelques journalistes concernés, s’il n’y en a que quelques uns… sont aussi des clients…).

Réceptif, 

Invitation, 

Budget et gestion du budget, 

Cadeaux, 

Hébergement,

Condition d’accès, 

Badges,

Autorisations diverses

Listes d’invitations,

Création et envoi des invitations, 

Date d’envoi

Un rôle de régie, interface entre Joelle Tromeur et les diverses parties prenantes qu’il faudra préciser,

Conception et rédaction de l’aspect rédactionnel
Au premier rang desquels un écrit professionnel le plus complet possible validé par le client.

Sommaire à proposer pour validation

Celui-ci aura pour objectif d’être le pivot de l’opération, de proposer un retour sur 30 ans d’activité : 

Pourquoi, 

Comment, 

Avec qui, 

Dans quelles conditions cette success story s’est-elle au fil du temps et de l’eau réalisée et matérialisée comme une évidence ?.

Le client est conscient que cet anniversaire est l’occasion de coucher sur le papier cette aventure, 

De formaliser cela sous forme de retour d’expérience, 

De raconter une belle histoire vérifiable qui mette en valeurs les aspects, à la fois personnel et professionnel de Joelle Tromeur et de son aventure.
Au-delà du sommaire qui sera à proposer et à valider quatre axes de réflexion émergent : 

Dimension chef d’entreprise (dynamisme, entrepreneuriat…)

Dimension économique, (poids de l’activité au sein de Conquet, emploi, Chiffre d’affaires),

Dimension touristique (en lien avec les deux ci-dessus),

Dimension professionnelle (art, création, design)

Ce document permettra de proposer une vision complète et distanciée.

Ces éléments pourront être repris sous une forme à définir et sous le format web pour tout ce qi touche aux TIC

Il pourra également constituer une base sérieuse et principale pour la réalisation du dossier de presse.
Création conception, envoi des invitations
Stratégie de relations presse (s’il y a lieu)(voir ci après)
Certains éléments sont susceptibles d’exister et d’être ré utilisés suite au lancement de l’hôtel la Vinotière.

Partenariat possible avec la CCI de Brest.
Participation au montage du budget voir ci après)
Joelle Tromeur souhaite avoir une idée aussi possible que possible du coût de cette opération vernissage 30 ans.

Pour l’y aiser proposition d’une grille budgétaire personnalisée qui puisse faire l’objet d’un chiffrage.

A noter que le coût de cette opération peut passer en charges exceptionnelles

A suivre plus précisément avec le comptable ou l’expert comptable afin de préciser les modalités.
Réflexion sur une possible recherche de partenariats financiers pour le vernissage

Plusieurs pistes peuvent être avancées : 

Solliciter les artistes associés (modalités à définir)

Est il possible et raisonnablement envisageable, si oui jusqu’où ?, de solliciter des partenaires économiques de Joelle Tromeur ?,

Est il possible de trouver des partenariats sur l’organisation même de l’événement ?

Il est enfin possible au vu du code APE ou NAF de l’entreprise d’apprécier ce qu’un budget formation financé en partie par les OPCA pourrait apporter.

Partie Relation presse
Création d’un dossier de presse ex nihilo, (dérivé du document complet retraçant l’historique)
Lequel deviendra propriété du client, sur la base d’éléments existants, interviews…
Le prestataire abandonne ses droits en échange de la rémunération.

Le dossiers de presse est utilisable sur une durée plus ou moins longue et sert de pivot à la stratégie de communication.
Sélection et choix de l’iconographie en accord avec Joelle Tromeur                      (libres de droits)
Rédaction et envoi d’un communiqué de presse et  / ou d’un dossier de presse

(papier et internet)

Pour la version papier, la reprographie sur papier à entête, les frais d’envoi, la mise sous plis sont à la charge du client.

Les envois peuvent être faits par le responsable des relations presse et seront ultérieurement facturés.

Le dossier de presse peut être adjoint à l’envoi du communiqué de presse.

Frais de réalisation et d’impression à la charge du client.

Mise à disposition de fichiers et sélection de 20 supports ou noms

Invitations à la conférence de presse et relance d’une « short-list » prioritaire

Suivi des retombées

Validation de la stratégie des messages dans la perspective de possibles interviews

Organisation d’une conférence de presse (modalités à définir si cette option est retenue)
Date ,,

Heure ?,

Durée, 

Timing ?

Qui dit quoi ?,

Ordre d’intervention ?,

Remerciements ?,

Visite 

Location de salle,

Matériels spécifiques pour le bon déroulement technique de l’opération, 

Sonorisation, vidéo,

Assurance,

Eventuels réceptifs,

Personnel d’accueil,

Sécurité,

Nettoyage,

Sont à la charge du client

Gestion des demandes des médias avant, pendant et après l’opération

Revue de presse

Mise en place d’une pige presse (si nécessaire, décision collégiale à prendre)
Cela permet de réceptionner tout ce qui aura été écrit sur le projet.

(aux frais du client compter 500 Euros)

Comptes rendus, reporting

Pilotage de l’opération

Prise en charge opérationnelle 

Trame budgétaire
Les éléments ci-dessous figurent pour tâcher de ne rien oublier.
Ils ne sont pas nécessairement à retenir.
Certains sont à budgéter mais en interne  au moins en partie tels : 

Hébergement, 

Consommables, 

Boissons ?,
Location de salle,

Expédition 

Affranchissement

D’autres postes pourraient le cas échéant faire l’objet d’une proposition de partenariat
Conception du rédactionnel
Relation presse
Iconographie

Sites web refonte ? (réflexion déjà en cours pas nécessairement associable car déjà enclenchée mais intéressante à rapprocher de l’opération),

Nouvelle identité visuelle l’Ilette ? (idem)

Poste impression

Expédition 

Affranchissement
Réceptif, Traiteur ?

Boissons,

cocktail à partir de ?

Combien de pièces ?

Chaud, froid ?

Sucré - salé ?
Personnel 

Location salle,
Stockage, 

Office ? (voir traiteur)
Décoration,
Badges
Cavaliers orateurs ?
Signalétique - fléchage / panneaux d'information

Sonorisation, micros HF et Fil ?
Vidéo et matériels,
Ordinateurs


Electricité,

Personnels
Sécrétariat,
Pour le service traiteur,
Accueil,
Hotesses ?,
Sécurité ?,
Nettoyage,

Photographe ?,
Hébergement,
Vestiaire et matériel ?,
Transports, (que faire pour la presse non régionale, principalement parisienne ?)
Parking,
Cadeau(x) ? pour tout ou partie des participants ?,
Petites fournitures - consommable

Autorisations 

Assurance
Prise en charge Opérationnelle

7 500 Euros HT 
Tva 19,6 % : 1 470 Euros
Total TTC 8 970 euros

Un échéancier en quatre ou cinq fois sera à prévoir qui étalera le paiement du montant retenu.

Par exemple :
20 % à la commande

20 % mi novembre
20 % mi janvier
20 % mi mars
20 % après la fin de la prestation

Le prix proposé s’entend Hors frais de : 

De déplacement, 

De création, 

D’impression, 

D’affranchissement

Pige presse forfait minimum

Bon pour accord
Date

Signatures

Frédérick MICHEA





Joelle Tromeur
Frédérick MICHEA
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